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Sager til beslutning:
Intet.

Sager til drgftelse:

I. Analyse af eventuel sammenlagning af trafikselskaber

Resumé:

Rapporten “Analyse af potentialet i en sammenlagning af administrative funktioner i Sydtrafik og
FynBus” fra maj 2013 har veret behandlet i de to trafikselskabers bestyrelser. | den kommende
tid droftes spargsmdlet om en falles vision og mulighederne for at udvide samarbejdet mellem sel-
skaberne, i flere fora, blandt andet Borgmesterforum pd Fyn den 3. september 201 3.

Sagsfremstilling:

Rapporten ”Analyse af potentialet i en sammenlagning af administrative funktioner i Sydtra-
fik og FynBus” fra maj 2013 fremlagde tre modeller for et fremtidigt samarbejde mellem
Sydtrafik og FynBus:

Model I: En fzlles administration
Model 2: To administrationer med udvalgte fzlles funktioner
Model 3: To administrationer med gget ad hoc samarbejde

FynBus’s reprasentant skab vedtog den 0. juni 2013 en udtalelse, hvoraf det fremgar at:
Repraesentantskabet har besluttet at afvise Model |.

Repraesentantskabet kan tilslutte sig, at samarbejdet mellem selskaberne ber oges, for at fremme
den kollektive trafik og for at sikre en omkostningseffektiv administration.

Repraesentantskabet finder dog at beslutningskompetencen i selskaberne suverant ligger i bestyrel-
se og reprasentantskab i hvert af de to selskaber, og at denne kompetence ikke kan delegeres til
et koordinerende organ inden for rammerne af den galdende lovgivning.

Repraesentantskabet finder derfor at kommunerne skal sikre sin indflydelse gennem medlemskab
af bestyrelse og reprasentantskab.

Repraesentantskabet kan imidlertid tilslutte sig, og vil aktivt arbejde for, at der udarbejdes en felles
vision for den kollektive trafik i den Syddanske region. Der er i allerhgjeste grad behov for, at det
strategiske ledelsesniveau i kommuner og region i stigende grad fokuserer pd de udfordringer, som
den kollektive trafik stdr over for, hvis den gnskede vakst pd 2,5 % om dret frem til 2030 skal re-
aliseres.

Reprasentantskabet foresldr derfor at der etableres et Syddansk Rdad for Kollektiv Trafik, som
gennem deltagelse af interessenter fra kommuner, region, erhvervsliv og organisationer skal drofte
visioner og strategier for udviklingen af den kollektive trafik. Rddet ledes og sekretariatsbetjenes i
et samarbejde mellem trafikselskaberne.
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Reprasentantskabets udtalelse blev behandlet i FynBus’ bestyrelse den 20. juni 2013. Et
flertal stottede reprasentantskabets udtalelse, mens et mindretal, Lasse Krull og William
Jensen, stottede en sammenlegning af administrationerne.

Et flertal i Sydtrafik’s bestyrelse besluttede den 28. juni 2013 felgende:

Sydtrdfiks bestyrelse bakker fuldt op om Styregruppens konstatering, at konsulenternes rapport
peger entydigt pd model |, samt at de afgerende forudsatninger der skal vare pad plads, for at der
kan traffes beslutning om model I, er:

o At der iverksattes et arbejde for en falles vision for de to trafikselskaber, samt at ud-
gangspunktet er det eksisterende udkast til feelles kommunallregional vision for den kollek-
tive trafik i Syddanmark.

e At der udarbejdes en redegarelse for de to selskabers dbningsbalance, sdledes at det oko-
nomiske grundlag for et administrativt samarbejde kan bringes pa plads

e Supplerende, at de retlige rammer for oprettelsen af felles administrativ funktioner, som
de er lagt op i Model |, vurderes nermere juridisk.

Sydtrafiks bestyrelse ser meget gerne, at dette arbejde ivaerksattes hurtigst muligt, idet den initiale
tidsramme opererede med, at en sadan beslutning kunne traffes inden sommerferien 201 3.

| erkendelsen af at FynBus” beslutningstagere som udgangspunkt har afvist at ga videre med Mo-
del I, er det dog samtidig Sydtrafiks Bestyrelses agt at gd videre med folgende initiativer:

e Rette henvendelse til Region Syddanmark om at pavirke de hidtil fremkomne tilkendegivel-
ser fra FynBus” side

o |varksatte initiativer der kan styrke Sydtrafiks position pd sdvel markedet som mod sine
bestillere: kommuner og Regionen. Herunder tilvejebringe de nedvendige kompetencer til
selskabet, sdledes som Analysen pdpeger.

o |vaerksatte rekruttering af en ny permanent direktor til selskabet

o | eget regie pdbegynde arbejdet med en ny, fremadrettet , Trafikplan

Udvalget for Regional Udvikling behandler rapporten, og vedtagelserne i de to trafikselska-
bers bestyrelser den 19. august 2013.

Med udgangspunkt i bestyrelsernes beslutning vil FynBus indga i dreftelser om en felles vi-
sion for den kollektive trafik, samt droftelser af forslaget om at etablere et kollektiv trafik-
rad, som skal understgtte visionen. FynBus vil ogsa indlede en drgftelse med Sydtrafik om
samarbejde, med henblik pa at opna en omkostningseffektiv administration.

Der er pa nuverende tidspunkt aftalt falgende politiske og administrative mgder:

[2. august: Mede mellem Sydtrafik og FynBus med deltagelse af formand og direkto-
rer.

21. august: Made i Kommunaldirektarforum pa Fyn, med deltagelse af Carsten Hyld-
borg.

3. september: Made mellem Borgmesterforum pa Fyn, de tekniske udvalgsformand,
reprasentantskabet for FynBus samt FynBus’ direkteor.

Side 4 af 16



FynBus 19. august 2013
Bestyrelsesmade den 15. august 2013

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e Drofter rammerne for det videre arbejde
Vedtagelse:
Sagen droftet, idet det i sagsfremstillingen korrigeres sdledes:

Sagen blev behandlet i Udvalget for Regional Udvikling, Region Syddanmark, den |7. juni 2013, i
Forretningsudvalget, Region Syddanmark, den 4. august 2013 og skal behandles i Regionsrddet,
Region Syddanmark, den 26. august 2013. Derudover korrigeres sdledes, at de respektive udvalgs-
formzand for det tekniske omrdde deltager i medet den 3. september 2013 med Borgmesterforum
pa Fyn.

2. Sociale klausuler ifm. udbud

Resumé:

Odense Kommune gnsker at sociale klausuler indgdr i udbuddet af koordineret karsel i Odense. En
social klausul indebarer en nermere beskrevet social forpligtigelse for entreprensren med et enten
integrerende, forebyggende eller fastholdende sigte med henblik pa et mere rummeligt arbejds-
marked.

Der stilles fem krav til sociale klausuler: Abenhed og gennemsigtighed, Saglighed, Proportionalitet,
lkke diskriminerende og Dispensation fra krav om nyansattelser. Et eksempel pd en social klausul
kunne vare krav om ansattelse af en bestemt andel medarbejdere pd srlige vilkdr.

Der er eksempler pa indferelse af en CSR-politik (Corporate Social Responsibility), blandt andet i
Movia.

Kontrakter vedrerende flextrafik er udarbejdet i samarbejde med Sydtrafik og Midttrafik, og en
udvidelse med sociale klausuler skal derfor aftales med de to trafikselskaber.

Der er ikke indfert sociale klausuler i kontrakter vedrarende buskarsel.

Sagsfremstilling:
Mange kommuner har i dag indfert sociale klausuler i forbindelse med udbud, ligesom Re-
gion Syddanmark har vedtaget sociale klausuler ved udbud af bygge- og anlaegsopgaver.

Trafikselskabet Movia har i 2013 udarbejdet CSR-profil. Midttrafik skal i forbindelse med
udbud af letbanen indarbejde social klausul vedr. uddannelsespladser. De @vrige trafiksel-
skaber har ingen indarbejdede sociale klausuler eller CSR-profiler.

Social klausul

En social klausul er et krav, der indsattes i kontrakten pa lige fod med faglige og indholds-
massige krav til opgaven. Klausulen indebarer en nezrmere angivet social forpligtelse for
den, der vinder opgaven.
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To formal:

Sociale klausuler kan bade vare med til at mindske risikoen for, at nuverende medarbejde-
re bliver udstadt, og bidrage til at udsatte grupper bliver integreret pa arbejdsmarkedet. Pa
den made kan klausulerne have to hovedformal:

I. At integrere - ved at stille krav om, at entreprengren ansztter personer pa szrlige
vilkar (fx fleksjob) eller ved at skabe bedre muligheder for at aktivere ledige.

2. At forebygge og fastholde - ved at krave, at arbejdspladsen har en formuleret poli-
tik om at fastholde nuverende medarbejdere og forebygge nedslidning. Dermed kan
sociale klausuler gore arbejdspladsen mere rummelig for de allerede ansatte.

Harde og blade klausuler:

Ved harde klausuler kan der stilles meget konkrete krav til entreprengren om at sikre, at
den sociale forpligtelse bliver overholdt. Det kan fx vare et krav om, at der til udferelse af
opgaven skal ansazttes et vist antal personer pa szrlige vilkar eller at entreprengren skal
have praktikanter.

Eller der kan valges en bladere klausul, hvor entreprengren blot skal tilstrebe at overhol-
de den sociale klausul. Det gor det svaerere for FynBus at vide, om entreprengren gor sit
bedste for at na malet. Til gengaeld kan den bladere formulering vaere et godt grundlag for
et tillidsfuldt samarbejde mellem entreprengren og FynBus.

Fem krav til sociale klausuler

1) Abenhed og gennemsigtighed

En social klausul skal vere gennemsigt og klart beskrevet i udbudsmaterialet, sa tilbudsgiver
kender vilkaret og kan tage det i betragtning i forbindelse med beslutning om afgivelse af
tilbud.

2) Saglighed

En social klausul skal vare sagligt begrundet, og malgruppen for klausulen skal afgranses
objektivt. Det er bl.a. ikke tilladt at henvise til danske ordninger som f.eks. fleksjob, da det
vil kunne diskriminere personer fra lande, der ikke har fleksjob, som en del af deres social-
lovgivning.

3) Proportionalitet

Den sociale klausul skal respekterer princippet om proportionalitet. Kravet om proportio-
nalitet betyder bl.a., at de sociale klausuler ikke ma vaere for omkostningsfulde for virk-
somhederne, og ma ikke forpligte tilbudsgiveren i lengere tid, end den pagaldende kon-
trakt lgber.

Kravet om proportionalitet betyder endvidere, at den sociale klausul kun ma gzlde for den
del af virksomheden, der udfgrer den konkrete opgave og udbyderen kan heller ikke krze-
ve, at leverandgren ansatter flere personer, end det er ngdvendigt for at udfgre den pa-
gxldende opgave.

4) lkke diskriminerende
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Sociale klausuler ma ikke diskriminere udenlandske leverandgrer eller arbejdstagere. Det
betyder blandt andet, at en kontraktbestemmelse ikke ma have en direkte eller indirekte
diskriminerende virkning pa tilbudsgivere fra andre lande.

5) Dispensation fra krav om ny ansattelser:

Hvis leverandgren pa forhand har ansat tilstraekkeligt mandskab til at varetage den opgave,
som er udbudt, kan udbyderen ikke krave, at leverandgren afskediger medarbejdere for at
kunne leve op til aftaler om at ansatte nye medarbejdere. Safremt leverandgren ellers ma
afskedige medarbejdere, skal udbyderen derfor acceptere, at leverandgren kan overfgre
medarbejdere til at varetage den udbudte arbejdsopgave, selv om det kan betyde, at leve-
randgren da ikke opfylder kravet om at ansztte personer fra de relevante malgrupper.

Eksempel pa social klausul
Social klausul med krav om at ansatte et antallen andel medarbejdere pa srlige
vilkar:

”Leverandaren skal sikre [tilstreebe], at mindst x pct. af de stillinger/x stillinger, der anvendes til at
opfylde denne kontrakt, besattes med medarbejdere ansat pd sarlige vilkdr.

Ved medarbejdere pa sarlige vilkdr forstds personer under 65 ar med varige begraensninger i ar-
bejdsevnen, som ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pd normale vilkdr pa arbejdsmarke-
det. Mulighederne for revalidering til beskaftigelse pd normale vilkdr skal vere udtemte.

Leveranderen kan velge at besatte ledige stillinger pd sarlige vilkdr med arbejdstagere fra andre
EU-lande, som tilherer en persongruppe, der svarer til den ovennavnte.

Sdfremt leveranderen ellers md afskedige medarbejdere, kan leveranderen overfore medarbejdere
til at varetage den udbudte arbejdsopgave, selv om det kan betyde, at kravet om [at tilstraebe] an-
sattelser pd serlige vilkdr ikke kan opfyldes.”

Social klausul med krav om en etnisk ligestillingspolitik

”Leveranderen skal tilkendegive, at leveranderen for de ansatte pa den udbudte arbejdsopgave har
eller vil indfere en [skriftligt] formuleret politik med henblik pa at ligestille personer med forskellig
etnisk oprindelse. Ligestillingspolitikken skal omfatte ansattelse, afskedigelse, forflyttelse, uddan-
nelse, forfremmelse samt lon- og arbejdsvilkdr. Den skal mindst galde for den tidsperiode, som det
tager at udfere den udbudte arbejdsopgave. Leveranderen skal pa ordregiverens anmodning orien-
tere ordregiveren om ligestillingspolitikken og dens udmentning.”

CSR

CSR (Corporate Social Responsibility) er ofte defineret som virksomhedernes sociale an-
svar. | forbindelse med andring af Arsregnskabsloven i december 2008 anvendes begrebet
“virksomheders samfundsansvar”. Grundleggende handler CSR om, at virksomheder hand-
ler globalt og samfundsmaessigt ansvarligt, for eksempel ved at tage hensyn til menneskeret-
tigheder, sociale vilkar, arbejdsforhold, miljg, klima etc.

Movia’s CSR-politik baserer sig pa en model, der sammenfatter malinger og politikker om
adferd baseret pa 8 hovedomrader. Et af punkterne omhandler “Aktiviteter i leverander-
kaeden”, hvor Movia bl.a. stiller krav til leveranderer om at overholde menneskerettighe-
der, arbejdstagerrettigheder, krav til miljg, afskaffelse af diskrimination i relation til arbejds-
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og anszttelsesforhold, samt forpligte sig til at serge for at arbejdsmiljget er af en sadan
standard, at arbejdstagerene ikke udszttes for pavirkninger eller risici, der kan skade deres
helbred pa kort eller lang sigt.

Derudover omfatter Movias CSR-profil felgende elementer:
e Kommunikation internt og eksternt

¢ Interessehandtering

e Medarbejderaktiviteter
e Ledelsesgrundlag

e Kundeaktiviteter

e Miljoaktiviteter

e Samfundsaktiviteter

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e drofter evt. indforelse af sociale klausuler for udbud i FynBus regi eller udarbej-
delse af CSR-profil for FynBus.

Vedtagelse:
Sagen droftet, idet administrationen bedes undersege muligheden for indferelse af sociale klausuler
i forbindelse med udbud df flextrafik og buskarsel, samt i FynBus’ egen organisation.

3. Henvendelse til Trafikstyrelsen fra Taxa Fyn

Resumé:

Foranlediget af et laeserbrev fra 3F om lan- og arbejdsvilkdr hos 7-9-13 Taxi og Bus i forbindelse
med udferelse af Flextrafik for FynBus, har Taxa Fyn fremsendt mail til alle borgmestre pd Fyn og
gerne med, som det formuleres ”... hab om at | vil kunne sztte jer ind i den problematik,
som vi i taxabranchen star med ...”. Samtidig har Taxa Fyn fremsendt henvendelse til Trafiksty-
relsen om len- og arbejdsvilkdr hos 7-9-13 Taxi og Bus med pdstand om ulovlige lon- og arbejds-
vilkar og konkurrenceforvridning mm. Taxa Fyn opfordrer Trafikstyrelsen til at gennemfare kontrol
af len- og arbejdsvilkar hos konkurrenten.

Disse tiltag skal ses i lyset af den konflikt 3F, med deltagelse af Taxa Fyns chaufferer gennemfarte
i april mdned pa baggrund af samme problemstilling.

Sagsfremstilling:

Bestyrelsen og FynBus har modtaget mail af 29. juli 2013 fra Taxa Fyn med kopi af henven-
delse til Trafikstyrelsen, vedrgrende lan- og ansattelsesvilkar for ansatte medarbejdere hos
selskabet 7-9-13 Taxi og Bus, se Bilag 3.1.

Alle borgmestre pa Fyn har desuden modtaget mail (Bilag 3.2) af 28. juli 2013 fra Taxa Fyn
med kopi af leeserbrev af 23. juli 2013 fra 3F, se Bilag 3.3.

Taxa Fyn klagede i februar 2013 til Trafikstyrelsen over lgn- og ansattelsesvilkarene for de
ansatte medarbejdere hos bl.a. 7-9-13 Taxi og Bus.
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| perioden 3. april — 10. april 2013 var der pa Fyn konflikt ved 3F mod bl.a. 7-9-13 Taxi og
Bus, i samarbejde med Taxa Fyns medarbejdere, over lgn- og ansattelsesvilkar for de an-
satte medarbejdere hos selskaberne. Redeggrelse for konflikten er vedlagt som Bilag 3.4 af
9. april 2013.

Taxa Fyn var i den forbindelse af den opfattelse, at FynBus som kontraktpart var ansvarlig
for at sikre, at de ansatte medarbejdere fik lan- og ansattelsesvilkar i overensstemmelse
med de givne tilladelser.

| henhold til lovgivningen er det en betingelse for, at fa udstedt bevilling, at medarbejdere
hos de firmaer, der udferer kersel pa grundlag af Ep-tilladelser og tilladelser til offentlig
servicetrafik, har lan- og ansattelsesvilkar, der svarer til det generelle niveau pa det pagel-
dende omrade. FynBus har desuden valgt at fremhave denne forpligtelse i de indgaede kon-
trakter.

Trafikstyrelsen udsteder Ep-tilladelser og tilladelser til offentlig servicetrafik, og relevante
kommune udsteder taxitilladelser. | henhold til lovgivningen har de samme myndigheder til-
synsforpligtelsen i forhold til om vognmandene stadig kan honorer de stillede krav til fa
udstedt og opretholde en bevilling. Hvis en vognmand ikke kan honorere de stillede krav
til at fa en bevilling, herunder krav til lon- og ansttelsesvilkar, kan der ikke udstedes bevil-
ling ligesom en allerede udstedt bevilling kan trekkes tilbage.

Pa den baggrund er FynBus af den opfattelse, at Trafikstyrelsen og kommunerne har myn-
dighedsansvaret og tilsynsforpligtelsen i forhold til sikre, at betingelserne for at fa en bevil-
ling fortsat er til stede, herunder om de ansatte medarbejdere har de korrekte lon- og an-
settelsesvilkar.

Den 18. april 2013 traf Vestre Landsret afgorelse om, at det er i strid med lovgivningen at
provisionslenne chauffgrer, der udferer kersel i koretejer pa grundlag af Ep-tilladelser og
tilladelser til offentlig servicetrafik. Disse chaufferer skal saledes timelgnnes i overens-
stemmelse med en kollektiv overenskomst, som svarer til det generelle niveau pa omradet.

Trafikstyrelsen meddelte 7-9-13 Taxi og Bus dette den 23. maj 2013, idet det blev oplyst, at
Trafikstyrelsen forudseztter, at medarbejderne aflennes i overensstemmelse med ovenzvn-
te. Det blev desuden meddelt at Trafikstyrelsen pa basis af stikpregver vil sikre overholdelse
af de nzvnte retningslinjer.

Taxi Fyn har i henvendelsen til Trafikstyrelsen oplyst, at 7-9-13 Taxi og Bus fortsat ikke gi-
vers deres ansatte medarbejdere lan- og ansattelsesvilkar i overensstemmelse med en kol-
lektiv overenskomst, som svarer til det generelle niveau pa omradet.

Trafikstyrelsen har den 31. juli 2013 anmodet FynBus, Sydtrafik, Movia, Midttrafik og Skat
om en udtalelse vedrogrende 7-9-13 Taxi og Bus’ henvendelse til Trafikstyrelsen af 29. juli
2013.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e Drofter sag vedrerende Taxa Fyn.
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Vedtagelse:

Sagen droftet, idet det pointeres, at FynBus forudsatter, at alle vognmand honorerer de stillede
lovgivningsmassige krav til len- og ansattelsesforhold, samt at de bevillingsudstedende myndighe-
der forer tilsyn med de udstedte bevillinger.

Bilag:

Bilag 3.1 Taxa Fyns henvendelse til Trafikstyrelsen af 29. juli 2013 vedrerende
len- og arbejdsvilkar ved 7-9-13 Taxi og Bus.

Bilag 3.2 Laeserbrev ved 3F af 23. juli 2013.

Bilag 3.3 Folgemail ved T. Kasami, Taxa Fyn til leeserbrev af 28. juli 2013.

Bilag 3.4 Konfliktredegorelse af 9. april 2013

Sager til orientering:

4. Status vedrgrende kgreplanskift 2013

Resumé:

Til det nye skoledrs start er der er lavet nye kareplaner eller nye kereplaner er pé vej hos nasten
alle ejere. Selv om der kun andres skolestruktur pd /Ere indebarer kareplanskiftet store og smd
justeringer i de enkelte kommuner. PG modet gives et overblik.

Sagsfremstilling:
| lighed med tidlige ar er der lavet ny kereplaner til ca. 140 af FynBus’ skole-, lokal og by-
busruter.

Udarbejdelsen af kareplanerne er i ar lavet efter en ny skabelon. Ud fra data i kortsystemet
og skolernes elevlister har FynBus i januar- februar udarbejdet en detaljeret kortlegning af
elever og skolekortindehavere i de fleste kommuner. Desuden er brugen pa de enkelte ru-
ter og ture dokumentret ud fra billetsystemets data, og kereplanerne er kvalitetssikret i
tet samarbejde med chauffererne.

Dokumentationen af behov og benyttelse har dannet grundlag for samarbejdet med for-
valtninger og skoler. Pa baggrund af benyttelse, nye ansker som folge af skolernes skema-
legning og andre gnsker til ®ndret service, har FynBus udarbejdet kravspecifikationer, der
er indgaet i kommunernes beslutningsprocesser. Kravspecifikationerne har veret grundla-
get for kereplanlegningen, der Igbende er tilpasset @ndringer i kommunernes trufne valg.

Et andet nyt element i kereplanprocessen har varet et tet samarbejde med gymnasium og
erhvervsskoler i Svendborg og pa Vestfyns Uddannelsescenter i Glamsbjerg.

Begge steder er lavet en detaljeret kortlegning af behov ud fra eksisterende og kommende
elevsammensatning, og indenfor rammerne af ruterne, hvor der skiftes kereplan, er der la-

vet en malrettet koordinering mellem institutionerne mgde- og sluttider og kareplanerne.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen
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e Tager orientering til efterretning.

Vedtagelse:
Orienteringen taget til efterretning.

5. Status vedrgrende uddannelsesruter pa Vestfyn

Resumé:

Uddannelsesruterne fra Assens kommune til erhvervsskolerne i Odense blev indviet den 5. august.
Konceptet er FynBus nyeste initiativ og projektet er et samarbejde mellem Assens Kommune, Regi-
on Syddanmark, Syddansk Erhvervsskole og Kold College. PG madet orienteres om de farste resul-
tater og erfaringer med processen.

Sagsfremstilling:

Med stotte fra pulje til forbedring af kollektiv trafik i yderomraderne er der lavet 3 ruter
fra forskellige destinationer i Assens Kommune og direkte til Kold College og Syddansk Er-
hvervsskoles 3 afdelinger i Odense.

Busruterne er suppleret med tilbringerlasninger baseret pa telekgrsel, sa pendlere der bor
mere end | km fra ruten kan blive bragt til bussen.

Sammen med uddannelsesinstitutionerne, Assens Kommune og Region Syddanmark forse-
ger FynBus at udvikle et fremtidigt koncept, der understotter erhvervsuddannelser, sa flere
unge velger dem. Malet er at lave et "Fynsdekkende” koncept, der gennem malrettet be-
tjening af skolerne ogsa aflaster de @vrige busser, sa der skabes kapacitet til at understatte
yderligere vaekst. Samtidig aflastes trafiksystemets centrale terminaler i Svendborg og
Odense ved, at en del af de uddannelsessggende kares udenom bymidten.

Planlegningen har staet pa siden januar med udpegning af mest benyttede stoppesteder,
udvikling af bussernes layout, samarbejdsrelationer til entreprengrer og chaufferer med
mere.

Ind til videre har de unges reaktioner varet positive, og de forste gode input til justering af
kereplanerne er allerede modtaget og ved at blive implementeret. P4 medet foreligger de

forste passagertal og ovrige driftserfaringer.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e Tager status til efterretning.

Vedtagelse:
Status taget til efterretning.
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6. Landsd=kkende enkeltbillet

Resumé:

Den Landsdekkende Enkeltbillet (DLE) er i regi af Bus & Tog samarbejdet besluttet etableret fra
2014. DLE skal sikre, at det er muligt at gennemfare rejser i bus og tog pd samme billet. De jyske
trafikselskaber ensker en lavere takst for enkeltbilletter end det niveau, der er fastlagt pd Fyn og
Sjalland, og greensen mellem ost- og vesttaksterne gdr derfor i Storebzlt efter felles overenskomst.
Det er besluttet, at der kan vare to forskellige takster indtil det vil veere muligt at harmonisere den
fynske og jyske enkeltbillettakst. Det er besluttet at udskyde implementeringen af DLE til 2015.

Sagsfremstilling:

| henhold til Lov om Trafikselskaber er alle trafikselskaber og DSB forpligtet til at indga et
samarbejde om billetter, der sikrer at det er muligt at gennemfere bus og togrejser pa
samme billet. Samarbejdet skal som minimum omfatte enkeltbilletter.

Trafikselskaberne, DSB, S-tog og Metro har i regi af Bus & Tog samarbejdet i 2012 beslut-
tede at indlede et samarbejde om en landsdaekkende enkeltbillet fra 2014.

Pa Fyn samarbejder FynBus og DSB alene om periodekort, omstigningsbilletter i forbindelse
med togrejser samt tog+ rejser. DSB accepterer desuden FynBus’ SMS-event billetter efter
nermere aftale.

Sagen blev forelagt pa bestyrelsesmgdet den 21. juni 2012, hvor der blev orienteret om, at
den generelle ramme for det fremtidige takstsamarbejde om enkeltbilletten er, at de jyske
trafikselskaber gnsker en lavere takst end det niveau, der er fastlagt pa Sjzlland og pa Fyn.
Med henblik pa at reducere de heraf affedte problemer for DSB, har FynBus tilsluttet sig, at
grensen mellem "Vest-taksten” og "@st-taksten” gar i Storebzlt.

Konsekvensen er, at FynBus’ nuvaerende enkeltbillettakst, som for to zoner er 23 kr. vil
vere hgjere end den tilsvarende DSB-takst, som skal svare til det jyske takstniveau pa ca.
20 kr.

Det blev pa mgdet besluttet, at der i en periode vil kunne vaere to forskellige takster, indtil
der i fremtiden opnas mulighed for at den jyske og den fynske enkeltbilletpris kan harmoni-

seres.

Trafikselskaberne, DSB, S-tog og Metro har i Bus & Tog samarbejdet har den 3. juni 2013
besluttet, at udskyde implementeringen af den landsdekkende enkeltbillet til 2015.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
Orienteringen taget til efterretning.

Side 12 af 16



FynBus

Bestyrelsesmade den 15. august 2013

19. august 2013

7. Status vedrgrende Ungdomskort

Resumé:

Udstedelse af Ungdomskortet forlober generelt langsomt men dog til tiden, sdledes at de fleste
kunder har deres kort til start pd uddannelsesforlobet. Der er problemer med bestillingssystemet
pd SU-Styrelsens hiemmeside som gor, at FynBus’ Kundecenter yder megen assistance til de unge,
iseer i forhold til uploadning af billeder. FynBus udsteder derfor midlertidige Ungdomskort for perio-
den [2. — 16. august 2013.

Sagsfremstilling:

Ungdomskortet er Hypercard’ets og Uddannelseskortets aflgser og er et tilbud til alle unge
der gar pa en ungdomsuddannelse eller en videregaende uddannelse, eller bare er mellem
16-19 ar.

De unge har pa landsplan til en vis grad oplevet problemer med udstedelsen af Ungdom-
skortet, herunder ogsa pa Fyn.

FynBus’ Kundecenter varetager udstedelsen af Ungdomskortet til buskunder pa Fyn, og ak-
tiviteten omkring kortet og behovet for assistance til de unge er hgj. Det generelle billede
af situationen er, at nasten alle, der skal pabegynde en uddannelse den |. august har faet
deres kort. FynBus har i skrivende stund verificeret og proseceret folgende antal kort til
ikrafttradelse i perioden 01-08-13 — 30-09-13:

Ungdomsuddannelse 6335
Videregaende uddannelse 164

16 —19ar 226

Kunderne oplever primart folgende fire typer problemstillinger:

Problemstilling

Tiltag

l.

Kunden kan ikke gennemfore sin bestilling
pa Ungdosmkort.dk p.g.a. tekniske proble-
mer pa hjemmesiden.

FynBus kan ikke hjzlpe ift. den konkrete
tekniske problemstilling pa den statslige
hjemmeside og henviser derfor i et svar pa
fynbus.dk til, at der arbejdes pa sagen, og at
FynBus vil informere nermere nar en lgs-
ning annonceres fra Ungdomskort.dk.

2.

Der kan vaere tale om enkeltstaende pro-
blemer, som f.eks. en kunde der har betalt,
men ikke faet et kort.

Disse problemstillinger Igses manuelt i Fyn-
Bus.

Lasning af disse problemstillinger har hgj
prioritet i FynBus.

3.

Der er tilfelde, hvor kunden trods godkendt
bestilling pa Ungdomskort.dk alligevel ikke
far sit uddannelseskort tilsendt. Det skyldes
i langt de fleste tilfelde, at kunden har uplo-

Kunden far besked om dette, men denne
besked resulterer ikke i, at man uploader et
nyt billede.

Denne type problemstillinger har middel
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aded et darligt billede. prioritet.

4.

| nogle tilfelde kan kunden bega (andre) fejl i | Kender FynBus disse fejl og kan de beskri-

bestillingsprocessen pa Ungdomskort.dk. ves, sa meddeles dette til kunden via en
instruks pa FynBus’ hjemmeside og via Fyn-
Bus’ hotline.

Ansvaret for at hjzlpe kunderne i dette
tilfelde ligger dog hos Ungdomskort.dk.

Der er ligeledes problemer for kunder, der bestiller kortet for sent. Ekspeditionstider er
tydeligt angivet pa bestillingssiden.

FynBus kan ikke gennemfore bestillingen for kunden. Kunden skal selv ind og bestille kortet
med anvendelse af Nemid mm.

Der er i skrivende stund mgder mellem DSB og FynBus med henblik pa at aftale felles
praksis i forbindelse med eventuelle kontrolafgifter ved anvendelse af FynBus-kort i togene

FynBus har i betragtning af det akutte behov hos studerende, hvis studie starter mandag el-
ler senere i uge 33 besluttet, at udstede en midlertidig billet geldende fra den 12. — 16. au-
gust 201 3. Dette er ligeledes aftalt med DSB.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e Tager status til efterretning.

Vedtagelse:
Status taget til efterretning.

8. Status vedrgrende cykelprojekt i Odense og pa /Arg og Langeland

Resumé:

Der er etableret forsag med medtagelse af cykler uden betaling pa udvalgte ruter i Odense, pd
Langeland og pd /Ere. Forseget starter den 15. juli hhv. den 5. august. Forsoget afprever dels de
tekniske losninger, dels chaufferernes rolle og dels markedsgrundlaget for at udvide mulighederne
for at tage cykler med busserne.

Sagsfremstilling:

FynBus har i samarbejde med Odense Bybusser, Bergholdt og ZArg Bus etableret et forsag,
som skal afpreve forskellige muligheder for at kombinere busturen med cyklen. Forsgget er
et udlgb pa et projekt finansieret delvis af Trafikstyrelsens Grenne Puljer "Kombinations-
rejser”.

Fra den 15. juli 2013 kan kunderne pa udvalgte ruter tage cyklen gratis med bussen: rute
81-83 i Odense, rute 912-913 pa Langeland samt pa A&rg. Pa Are dog forst fra 5. august.
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Pa baggrund af forsgget vurderes det, om der er baggrund for at implementere en ordning
generelt, samt om det abner op for en ny kundegruppe, der ikke tidligere har set bussen
som et attraktivt transportmiddel.

Forsoget evalueres Igbende, herunder af de involverede chaufferer.

Forsgget benytter en rakke metoder, der har veret brugt pa Bornholm. Kunden placerer
cyklen enten pa cykelstativet bag pa bussen eller inde pa midterperronen, og billetterer
bagefter hos chauffaren.

Odense: Kunderne vil have mulighed for at tage cyklen med pa rute 81-83. Bybusserne pa
ruten vil indvendigt blive rettet til, sa man kan spaznde sin cykel fast pa midterperronen.
Der har ikke hidtil veeret mulighed for at medtage cykler i bybusserne i Odense
Langeland: Busserne indrettes med klapsader hvilket giver plads til 4-5 cykler. Cyklerne
monteres med velcroband. Derudover sa suppleres der med et cykelstativ bag pa bussen,
hvor der er plads til 3-4 cykler.

/Erg: Forspget benytter et nyudviklet stativ, der sidder bag pa bussen. Stativet kan have op
til 4 cykler med ad gangen. Kunden skal efter chaufferens anvisning selv kunne satte cyklen
op pa stativet.

Alle tre steder vil kunderne kunne tage deres cykel gratis med efter kl. 9 morgen.
Herudover gzlder de almindelige regler for medtagning af cykler, jf. FynBus rejseregler,
blandt andet, at der ikke kan medtages cykler i @vrige bybusser, at der hgjst kan medtages

to cykler og at prisen for en cykel er 25 kr.

Forseget er beskrevet yderligere pa www.FynBus.dk/cykel

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e Tager status til efterretning.

Vedtagelse:
Status taget til efterretning.

9. Meddelelser

e  No,-reduktion i Nyborg
e  Gasbusser i Odense

10. Eventuelt
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